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 الفصل الثانً

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

 المبحث الأول: الإسناد النظري للدراسة

 Harzbergنظرٌة هرزبرج  -1

 Vroomنظرٌة فروم  -2

 نظرٌة الإعتماد على وسائل الاتصال -3

 التبادلنظرٌة  -4

 

 المبحث الثانً: أدبٌات الدراسة

 المفهوم العام للعلاقات العامة -1

 أهمٌة العلاقات العامة وأسباب الإهتمام بها -2

 إلى ماذا تهدؾ العلاقات العامة -3

 وظائؾ العلاقات العامة -4

 

 الرضا الوظٌفً .. محدداته ومصادرهالمبحث الثالث: 

 مقدمة -1

 مفهوم الرضا الوظٌفً -2

 محددات الرضا الوظٌفً  -3

 مصادر الشعور بالرضا الوظٌفً -4

 

 المبحث الرابع: أسالٌب التحفٌز فً العلاقات العامة لأجل الرضا الوظٌفً 

 أسالٌب التحفٌز التً ٌستخدمها ممارس العلاقات العامة -

 


